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Hotel Calipolis: Presentación

• Situado en Sitges, en primera línea de mar y junto en el 
núcleo de la población.

• A 25 Km del aeropuerto de Barcelona.

• Inaugurado en 1963.

• 170 habitaciones.

• 9 salones para reuniones y congresos, capacidad para 
400 personas.



Canal web



Acciones en Internet
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Proyecto actual

atraer, convertir, medir



Tres Pilares Atraer 
Obtener un tráfico de 
visitantes que pueden 
estar interesados en 
reservar en nuestro 
Hotel.

Convertir
Persuadir al visitante a 
completar el proceso de 
reserva. Afecta diseño, 
como comunicamos y 
facilidad de uso.

Medir
Medición precisa de los 
resultados para poder 
actuar en consecuencia. 
Lo importante es el 
retorno de la inversión



Resultados

Para el periodo Enero-Abril de 2006 respecto el mismo periodo de 2005:

• Las visitas se han incrementado un 300%

• La conversión se ha incrementado un 100% 

• Las pernoctaciones (vía web) se han incrementado un 600%



Resultados



Concepción de proyecto

• El proceso de reserva es el escenario principal. Los demás elementos 
ayudan! -no impiden- a persuadir al usuario a finalizar la tarea.

• Identificar los principales valores de nuestro Hotel.

• Crear nuevos contenidos pensando en el visitante y acorde a los 
valores identificados.

• Distribuir los nuevos contenidos creados en landing pages que 
atraerán el grueso de las visitas de buscadores.

• El desarrollo y mantenimiento del proyecto no debe impedir atraer 
visitas ni viceversa.

“La acciones de marketing en buscadores
y el proyecto web van de la mano!!”



Tres Pilares: Convertir - Proceso de reserva I



Tres Pilares: Convertir - Proceso de reserva II



Tres Pilares: Convertir - Proceso de reserva III



Tres pilares: Atraer - Keywords

¿Qué buscan nuestros potenciales 
clientes? Estimadores de visitas

• Herramientas de estimación: 
WordTracker, Yahoo Seach Marketing, 
Google Adwords.

• SOLO seleccionamos aquellos keywords
que correspondan a nuestro target.



Tres pilares: Atraer - Landing pages

¿Cómo generar las visitas? Creación de landing pages

NO comunicaremos algo que no podamos ofrecer.

Para cada keyword seleccionado creamos una página donde 
comunicamos como nuestro hotel puede cumplir su expectativa de 
búsqueda.

Como en cualquier página de la web, en la landing page empieza el 
proceso de reserva (1/3).

La codificación de las landing pages se realiza acorde a como los 
buscadores valoran las páginas.

Utilizaremos la analítica web para comprobar los ingresos generados por 
cada una de las páginas individualmente… Y actuaremos en 
consecuencia!



Tres pilares: Medir

¿En qué punto abandonan
los usuarios mi carrito 

de la compra y por qué motivo?

¿Qué palabras clave atraen 
a clientes potenciales y tienen el 
poder de convertirlos en clientes 

reales?

¿Qué hacen los usuarios 
en mi sitio?

� De dónde proceden los usuarios
que visitan mi sitio web?

Es rápido de configurar, fácil de 
usar y, además, gratuito

¿Qué iniciativas de marketing 
son las más efectivas?



Tres pilares: Medir - Resultado campañas



Tres pilares: Medir - Conversión proceso reserva



Conclusiones

• Conocer nuestro target y nuestros valores.

• Comunicar correctamente (textual y gráficamente).

• Centrarnos en el proceso de reserva.

• Atraer visitas: Posicionamiento en buscadores y campañas puntuales 
de pago por clic.

• Medir los resultados para poder actuar en consecuencia.



Gracias!

Gemma Gené
Directora Comercial
info@hotelcalipolis.com

Humbert Torroella
Gestor de proyectos
humbert.torroella@atraczion.com


