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Hotel Calipolis: Presentacion

Situado en Sitges, en primera linea de mar y junto en el
nucleo de la poblacion.

A 25 Km del aeropuerto de Barcelona.

Inaugurado en 1963.

170 habitaciones.

O salones para reuniones y congresos, capacidad para
400 personas.
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Proyecto actual

atraer, convertir, medir
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Tres Pilares

Obtener un trafico de
visitantes que pueden
estar interesados en
reservar en nuestro
Hotel.

Atroer

Convertir
"' Persuadir al visitante a
completar el proceso de
* reserva. Afecta disefio,
COmo comunicamos y
facilidad de uso.

Medir Convertir

- < ] Medir

IJ'L Medicion precisa de los
resultados para poder
actuar en consecuencia.
Lo importante es el
retorno de la inversion
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Resultados

Para el periodo Enero-Abril de 2006 respecto el mismo periodo de 2005:

e Las visitas se han incrementado un 300%
e La conversion se ha incrementado un 100%

 Las pernoctaciones (via web) se han incrementado un 600%

>>atraczio

as on mirkeling do buscadoroes



Web Integral de Hotel: Cémo aumentar las reservas via web

Resultados

Distribucién pernoctaciones
por canales en 2005

7% Web

12% 1DS
TT.00. 40%

25% Directa

Agencia/ 16%
Empresa

HOTEL
CALIPOLIS sirces »+

Distribucion pernoctaciones
por canales en 2006 (prevision)

159 Web

TT.00. 25%

Agencia/ 15% 20% 1D5

Empresa

30% Directa
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Concepcion de proyecto

* El proceso de reserva es el escenario principal. Los demas elementos
ayudan! -no impiden- a persuadir al usuario a finalizar la tarea.

 Identificar los principales valores de nuestro Hotel.

» Crear nuevos contenidos pensando en el visitante y acorde a los
valores identificados.

 Distribuir los nuevos contenidos creados en landing pages que
atraeran el grueso de las visitas de buscadores.

» El desarrollo y mantenimiento del proyecto no debe impedir atraer
visitas ni viceversa.

“La acciones de marketing en buscadores
y el proyecto web van de la mano!!”
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Tres Pilares: Convertir - Proceso de reserva |

Accesa a Profesionales I:_:l enwiar Beutsch' English Espafial Francais

HOTEL
CALIPOLIS

SITGES | Confort & Caliczd e

Hotel

situacion | habitaciones | ‘restaurantes

Mediterraneo y Calidad
.ENTRnDA ] — . . -~ | = i |

! =] |

Promociones | Buscar J

Informacion de contacto:
Ed Info@hotelcalipalis. cam
Tel: 434 938 241 500

Fax: +34 938 940 764

Farantias de:

ERaas

Medio Amblente Calidad

Gestionado por

DIAGONAL 22 H
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Tres Pilares: Convertir - Proceso de reserva |l

Deutzch English Espafiol Frangais

MOTEL ****
CALIPOLIS

Mediterraneo y Calidad
RESERVAS
on line
ENTRADA  SALIDA

(097062006 FH |11msf2005|%ﬂ§;*
Promociones ( B E’Q

Informacidén de contacta:
E=E] Info@hotelcalipolis, com
Tel +34 238 941 500

Fax +34 932 240 764

Garantias de:

L)
#

Medic Ambiente Zalidad

Gestionado por:

DIAGONAL ZZHOTELS

RESERYAR
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Tres Pilares: Convertir - Proceso de reserva lll

HOTEL
CALIPOLIS

SITGES | Formulario de Reservas

Mediterraneo y Calidad

Hotel | situacién ‘ habitaciones ‘ ‘restaurantes,

Datos de la Reserva

Nombre Adultos Nifios LUegada Salida Cant Regimen Precio Total
Estandar Wista Mar 2 6] 09/0&/2006  11/0&/2006 1 M, Pension 362 £ 362 £
Precio Total de la Reserva: ZEZ £
| Modificar |
\ i
Promociones | Buscar |
. b il

Datos del Titular de la Reserva

Par favor complete los siguientes dataos:
Informacidn de contacko: i % 2 7
B Info@hotelcalipolis. com Slldae ipelidase TRAMITALIONDE lg] o

" =

Tel 434 332 941 500 | Il 1, | RESERVMAS
Fax +34 938 940 764

Usted pusde realizar la
reserva en los siguientes
idiornas 1 Ezpafiol, Francés,
| bl [ | ingles v alaman

i E ] - Para la tramitacion de

Garantias de: Teléfono

Tarjeta de crédito rezervas on-line ziga las
ERAS i : : ;
= Esta reserva no se carga en su tarjeta de crédito. Los datos de su SIQUIEHtETS |nstr|ucn:|ones.
Medio Ambilents Calidad : . B . : E 2 1.- Introduzca la fechs de
tareta solo son necesarios para confirmar v garantizar su reserva, e AR Lt
e , Usted abonarsd el importe a su salida del hotel, 4
Gestionado por: en el hotel para comprobar
ipo Tarje: umers echa caducida zu dizponibilidad v para |a
DIAGONAL 2% 1 Tipo Tarjeta *N Fech ducidad di ibilidad |
: = A% Lt :

i = L 1 1 I ,” _,[ realizacion del presupuesta,

IVISE _'I LA H i [o1]E] 2005 Z.- Elija entre una de
nuestras habitaciones

Acepto términos y condiciones y politicas de privacidad [ afiadiendo el ndrmero de
habitaciones de cada tipa
gue necesita, el ndmero de
personaz por habitacidn (en
el caso de menores se
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Tres pilares: Atraer - Keywords

Bisquedas realizadas durante el
mes de Abril 2006

Niamero Palabra de biasqueda
1072 hotel sitges

¢, Qué buscan nuestros potenciales

clientes? Estimadores de visitas “2s itgss hotel
a3 hotel dalce sitges
 Herramientas de estimacion: 74 hotel melia sitges
WordTracker, Yahoo Seach Marketing, - hotel calipalis de sitges
Google Adwords. a0 ofarta hotel en sitges
e SOLO seleccionamos aquellos keywords 24 hotel sitges casa repose
gue correspondan a nuestro target. 23 hotel estela en sitges
17 hotel gay sitges
17 hotel playa golf sitges
17 hotel port sitges
11 hotel encanto sitges
] hotel part sitges resart
7 calipolis hotel zitges
7 hotel en sitges barcelona
& guia hotel sitges
& hotel arte sitges
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Tres pilares: Atraer - Landing pages

¢, Como generar las visitas? Creacion de landing pages

NO comunicaremos algo que no podamos ofrecer.

Para cada keyword seleccionado creamos una pagina donde
comunicamos como nuestro hotel puede cumplir su expectativa de
basqueda.

Como en cualquier pagina de la web, en la landing page empieza el
proceso de reserva (1/3).

La codificacion de las landing pages se realiza acorde a como los
buscadores valoran las paginas.

Utilizaremos la analitica web para comprobar los ingresos generados por
cada una de las paginas individualmente... Y actuaremos en
consecuencia!
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Tres pilares: Medir

GOOSIE Analytics

¢, En qué punto abandonan
los usuarios mi carrito
de la compra y por qué motivo?

De donde proceden los usuarios
gue visitan mi sitio web?

¢, Qué hacen los usuarios
---------------- en ml Sltlo?

¢, Qué palabras clave atraen e
a clientes potenciales y tienen el .
poder de convertirlos en clientes
reales?

... ¢Qué iniciativas de marketing
son las mas efectivas?

.
.

Es rapido de configurar, facil de
usar y, ademas, gratuito
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Tres pilares: Medir - Resultado campanas

Conversion de campanas

Amt. << 1-3]3 »» Siguiente Mostrar I 1 I 10 vI Filtrar @I Columna de grafice I‘\fisitas j
—| Conwersion de campanas I EE_
66,06% —| Campafia/Orgen |[——
" (organic)
[diract]
I (referral)

15,75%

16,19%:

| Mostrar todo | Ocultar todo

Campaia/Origen = Visitas Paginas vistasVisitas  O1Misita O02Visita TransaccionesVisitas Ingresos\isit

6 1. B {organic) 3653 4 80 2,49% 39,99% 0,03 14,79
6 2. Hidirect) 1.006 407 1,99% 26,24% 0,0z 846<
6 3. EHireferral) a71 5,01 2,07% 43, 74% 0,0z 13,38
Totales: 5.530 4,70 2,33% 38.08% 0,02 13,42+
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Tres pilares: Medir - Conversion proceso reserva

Exportar B | =

Navegacion del redireccionamiento definido

Seleccionar obhjetivo

et 5= Rl () e oo i =

ekl 5= Ll )

Paginas de acceso

findex.php
Home_en.html
fHahitaciones_es. himl
Home_es.html
Hahitaciones_en.html

Paginas de acceso

Paginas de acceso

G1: Reservas Total j

Visitas
BO7 L o905
267
1858 oo
135
103
Visitas
a 0
0
oF o
0
0
Visitas
a 0
0
oF o
0
0

Cesta [Total]

Visitas: 2.106
—
100,00%

380 3%
Formulario VISA [Total

Visitas: 380
]
18,04%

125 3%
Reservas Total

Visitas: 125

5,94%

www.hotelcalipolis.com (Perfil 2} | 01052006 - 29052006

Paginas de abandono Visitas

17op 10 (ewify a7y
2. lindex.php 100

oo 3.0 Home_es html 94
4. iHahitaciones_es.html G4

4. IHome_en.html a2
Paginas de abandono Visitas

255 1. (exit) 173
2. lindex.php 16

g7 3. IHabitaciones_es.himl 12
4. IHome_es. html 4

4. IRestaurantes_es himl T
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Conclusiones

« Conocer nuestro target y nuestros valores.
« Comunicar correctamente (textual y graficamente).
» Centrarnos en el proceso de reserva.

» Atraer visitas: Posicionamiento en buscadores y campafias puntuales
de pago por clic.

* Medir los resultados para poder actuar en consecuencia.
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Graclas!

Gemma Gené
Directora Comercial
Info@hotelcalipolis.com

Humbert Torroella
Gestor de proyectos
humbert.torroella@atraczion.com



