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Madrid y la web

MADRID

Portal del Ayuntamiento 
y de atención al 
ciudadano

e-government

� Organismos

� Servicios municipales

� Gestiones y trámites

Portal de promoción 
cultural, turística, de 
ocio y económica de 
la Ciudad

citymarketing

� Madrid esencial

� Agenda

� Servicios interactivos



E.M. Promoción de Madrid S.A.

Objeto Social

Promover y potenciar la ciudad de Madrid y 
su imagen en todos los ámbitos, impulsando 
especialmente las actividades que favorezcan la 
proyección institucional de la misma tanto a 
nivel nacional como internacional utilizando 
las nuevas tecnologías para la consecución de 
este fin



El núcleo

� Atributos materiales
gente
ciudad física

� Atributos inmateriales
emociones

Búsqueda  de
un Madrid permanente

� Colaboración en la ejecución
de Proyectos de dinamización

turística,
cultural y
de fomento de la inversión

Dinamización

� Punto de encuentro de 
Ocio, Cultura, Turismo y 
Negocio para ciudadanos y 
visitantes

Agenda de la Ciudad

� estrategia
� mensajes reclamo, venta
� uso de medios / canales

Comunicación



La comunicación multisoporte
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Contenido 

Audiovisual
Distribución

otros canales

Sat
Cable
CD
DVD
ipTV
otros



La tecnología
Contenidos Servicios

Localización
Clima
Agendas
Reservas y compras on-line

Identificación de necesidades

Callejero, Movilmetro, GIS,
Central de reservas, otros

Desarrollo de aplicaciones

Mejoras

Cultura
Turismo
Ocio
Negocio

Busqueda y selección de temas

Textos, fotografía, grafismo

Producción

Actualización

Gestión de los contenidos

Catalogado
Almacenamiento

Movilización del Portal (Contenidos y Servicios)

Acuerdos con terceros

Empresas, organismos



La tecnología
Alojamiento Internet

SEO + indicadores
Medición

Otras BBDD

Adaptador movilidad

Repositorio contenidos IP
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Oficinas

Postproducción 
en remoto

Edición

Sonoriz./dobl.

Subtitulado

Grafismo

ENG
Externo

Plató

Clientes Web Móviles Estacionarios

Centro de emisión

Catalogación

Ingesta de
producción

Almacén
Alta calidad

Escaleta
Parrilla

Continuidad

Gestión
Publicidad

Playout

Administración

Difusor

Múltiplex

Interactividad

Broadcast

Conversor de
formatos

Copias e 
Históricos

Búsqueda y
recuperación 

IP 

Streaming

Línea punto a punto 100 Mb



esMADRID.com hoy

Turismo Ocio Cultura NegocioNegocio

Contenidos en Español e Inglés
Versiones en Francés, Chino, Japonés y Ruso

Agenda

Actualización diaria de la agenda de la Ciudad

Servicios Interactivos

Callejero, Cartelera Cine y Teatro, acceso a entrad as

Movilidad

Revista
MAD_EM al 5556

Portal
movil.es MADRID.com

Metro
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El futuro inmediato

20062006 20072007

Nuevo Portal

Dic06 - Ene07

Gran Público: Ciudadano / Visitante

� Mayor segmentación
� Nuevos servicios y contenidos
� Tienda on-line (multimedia / físicos)

Área Profesionales: sectores / medios

� Contenidos sectoriales
� Servicios premium
� Newsletters

Arranque TV

Otoño 06

Contenidos 

� Contenidos promocionales
� Sin noticias, cine, series o ficción
� En línea con esMADRID.com

Servicios interactivos

� Extender la tecnología MHP
� Guía interactiva
� Servicios ticket y reservas
� Gestiones municipales



Productos

Sector Hotelero

Requisitos

Agenda turística (visitante)

Agenda Sectorial

Información Turística

Datos básicos

Accesibilidad

Foto + Video

Establecimientos

La Ciudad

Servicios
Consultas

Ticketing

Compras

Reservas

Publicidad

Comunicación

Turista

Newsletter Portal multi-idioma

BBDD Información Turísitica (+ Video)

Ticketing (incl. movilidad) Tienda on-line

Venta off-line Interactividad

Establecimiento

Newsletter Acceso Premium Portal

Diseño a medida de contenidos (multimedia)

ipTV a medida (multi-idioma)

Publicidad (multicanal) Promoción

Promoción
Madrid

Análisis de
Necesidades

Producción
Multimedia

Desarrollo de
Soluciones

Mantenimiento
Info BBDD

Venta espacios
Publicitarios

Selección de
Productos



Muchas gracias por su atención


