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ante el nuevo viajero
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Baby Boomers

• Nacidos entre 1946 y 1964

• Steve Jobs, Bill Gates, Sylvester 
Stallone, Bill Clinton

Generación X

• Nacidos entre 1965 y principios de 
1980

• Charlie Sheen, Ben Stiller, Robbie 
Williams, Victoria Beckham

Generación Y: Millennials

• Nacidos entre 1980 y 1995

• Kim Kardashian, Beyonce Knowles, 
Britney Spears, Justin Beiber

Generación Z: Post-Millennials

• Nacidos después de 1995 

• Shiloh Jolie-Pitt, Suri Cruise, Blue Ivy 
Carter, Brooklyn Beckham, Apple 
Martin.

Las diferentes generaciones



©
 2

01
7 

A
m

ad
eu

s 
So

lu
ci

o
n

es
 T

ec
n

o
ló

gi
ca

s 
S.

A

Generación Z: ¿Por qué son tan importantes? 

Page  3

>25% de la población mundial 

Este segmento gasta 44 mil millones al 
año – se multiplicará x4 en 2 años    
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Gen Z: ¿Cómo se diferencian de los Millennials?
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Gen Z vs Millennials

Dispositivos más usados
Media horas/semana

Fuente: Visioncritical Dic 2015

SMARTPHONE 15,4h

13,2h

10,6h

TV

LAPTOP

14,8h

14,8h

DESKTOP

SMARTPHONE

TV

16,4 h
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Gen Z vs Millennials

Nativos digitalesExpertos en tecnología 

MILLENNIALS GENERACIÓN Z
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Se comunican con 
imágenes

Se comunican con 
texto 

Gen Z vs Millennials

MILLENNIALS GENERACIÓN Z
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Enfocados en el futuroEnfocados en el ahora 

Gen Z vs Millennials

MILLENNIALS GENERACIÓN Z
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Optimistas Realistas

Gen Z vs Millennials

MILLENNIALS GENERACIÓN Z
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Tiempo de atención Tiempo de atención 

Gen Z vs Millennials

MILLENNIALS GENERACIÓN Z

6s12s
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¿Qué quiere la Generación Z? 

No vivo para trabajar… trabajo para vivir “ ”
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Quiero montar mi propia start up“ ”
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Utilizo mucho las redes sociales, pero no 
comparto todo…“ ”
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¿Qué haría sin YouTube? “ ”
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Me importan menos los salarios, y más el trabajo 
flexible, el tiempo para viajar y un mejor equilibrio 
trabajo-vida 

“
”
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Cuando viajo, quiero hacer algo por la sociedad“ ”
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17

¿Cómo es la
Generación Z?

Conectada

Global

Realista

EducadaSocial
Visual
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Utilizan las apps en todas las fases del viaje

1) Exploración de destinos

4) Compartir las aventuras 

2) Crear tableros del viaje 

3) Marcar artículos de viaje 
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El camino del éxito…

¿Qué significa todo esto para la industria de viajes?

Usar la 
tecnología para 
conectarse

Promover 
actividades de 
RSC

Interactuar en 
las redes 
sociales

Utilizar imáge-
nes, vídeos, 
infografías

Ser 
transparente 

Comunicar con 
frecuencia

¡Diríjase a los 
padres  de la 
gen Z también!

Promover el 
turismo de 
voluntariado

Asombrarlos 
con sorpresas, 
enigmas…

Ser omnicanal
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Gracias

Puedes seguirnos en:

@AmadeusESP
es.amadeus.com
elblogdelexperto.com


